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 ملخص نتائج تقرير تدقيق الجودة المؤسسية ملخص ترجمة 

 ميــــــــــــــــــــــامعة البريــــــــــــــلج

 

 نظرة عامة حول عملية تدقيق الجودة المؤسسية .1

ً بـ "التقرير"(  يوثق تقرير تدقيق الجودة المؤسسية المنشور باللغة الانجليزية )ويشار له لاحقا

 جامعة، حيث يعلقّ على رسالة الجامعة البريميالاستنتاجات التي توصلت إليها عملية تدقيق جودة 

 لرسالة. فاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة في تحقيق هذه الرؤية واملاءمة وورؤيتها، ومدى 

العمانية  الهيئة بهاويعد تدقيق الجودة المؤسسية المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسسي التي تقوم 

نة من مرحلتين متعاقبتين هما: "تدقيق الجودة المؤسسية" و"التقويم مقابل للاعتماد الأكاديمي ، والمكوَّ

 تطمينالمؤسسية لتحقيق هدفين أساسيين هما: المعايير المؤسسية". وقد تم تصميم عملية تدقيق الجودة 

، إلى جانب توفير التغذية الراجعة البناءة لمساعدة جامعة البريميبخصوص جودة أنشطة  المجتمع

 ، ودعم جهودها المتواصلة للتحسين.جامعةال

بإجراء دراسة ذاتية شاملة  الجامعةمع قيام  لجامعة البريميوقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية 

تضمنت رسالتها ورؤيتها وأنظمتها، ثم تم تلخيص نتائج تلك الدراسة وإدراجها ضمن وثيقة الدراسة 

بتشكيل فريق تدقيق الجودة  هيئةال ت. بعدها قاملهيئةل م2016يناير  10في  الجامعةالذاتية التي قدمتها 

 الجامعةمؤهلات والخبرات المناسبة؛ لتدقيق جودة المؤسسية من مراجعين محليين ودوليين من ذوي ال

 .  (4)انظر القسم 

، عقد فريق التدقيق أول الجامعةوبعد مراجعة وثيقة الدراسةةةةةةة الذاتية والوثائق المسةةةةةةاندة التي قدمتها 

لمناقشةةةةةة وتدوين النتائج  -تم الاتصةةةةةال بالمراجعين الدوليين عن اريق الهات  -اجتماع رسةةةةةمي له 

مديرة عملية وم. وإثر ذلك، قام رئيس الفريق، 2016فبراير  22ليها، وذلك في إي توصةةةةل الأولية الت

م؛ لاستيضاح بعض الأمور 2016مارس  16)الزيارة التخطيطية( بتاريخ  الجامعةالمراجعة، بزيارة 

 وفي إااروكذلك لعمل الترتيبات الضةةةةةةرورية للزيارة التدقيقية.  بعدها،  ،والب معلومات إضةةةةةةافية

تدقيق، وجه الفريق دعوة عامة إلى كل من لديه ملاحظات واروحات حول جودة مختل   ية ال عمل

 للتقدم بها خطيا للهيئة. ولم يستلم الفريق أي اروحات بهذا الخصوص.  الجامعةأنشطة 

إبريةل  28إلى  24في الفترة من  للجةةامعةةةقةام الفريق إثر ذلةك بزيةارة ميةةدانيةةة )الزيةارة التةةدقيقيةةة(  

شةةةخصةةةا، بمن فيهم أعضةةةاء من مجلس إدارة  مائة وعشةةةرينم، حيث التقى خلالها بما يقارب 2016

 الجامعةالجهات ذات العلاقة من داخل والأسةةةةةةاتذة وعدد من الطلبة، باإضةةةةةةافة إلى بعض  الجامعة

لع على ، وااّ الجامعة. كما قام الفريق أثناء تلك الزيارة بجولة تفقدية شةةةةةةملت بعض مرافق وخارجها
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دد من المواد والوثائق اإضافية أثناء الزيارة. ولم يأخذ فريق التدقيق بعين الاعتبار أي معلومات أو ع

م )باعتباره اليوم الأخير من الزيارة التدقيقية( لغرض عملية التدقيق 2016إبريل  28بيانات بعد يوم 

 سةةةلفا على وجه التحديد، و أو باسةةةتءناء تلك البيانات الموجودة مسةةةبقا والتي البها فريق التدقيق، هذه

  .التي تقدمت بها المؤسسة ضمن ردها على النسخة الخامسة من التقرير

الذي أصدرته الهيئة ملخصا للنتائج الرسمية الموثقّة  للجامعةويتضمن تقرير تدقيق الجودة المؤسسية 

من التقرير اإشادات بجوانب والمدعومة بالأدلة، التي توصّل إليها الفريق أثناء عملية التدقيق. كما يتض

، والتوكيدات على بعض الجوانب التي تبذل فيها الجامعةالأداء الجيد التي شخّصها الفريق في عمل 

جهودا متواصلة لتحسين أدائها، والتي رأى الفريق ضرورة دعمها ومساندتها، إلى جانب عدد  الجامعة

ة لتحسين الأداء، همنحوها بوصفها فرصا م الجامعةم التي أراد الفريق أن يلفت اهتما من التوصيات

بمعالجتها على النحو المناسب حتى تاريخ الزيارة التدقيقية. وبعبارة أخرى، فإن هذا  الجامعةلم تقم 

التقرير يهدف إلى بيان عدد من الملاحظات الهامة والمتوازنة، ولكنه لا يتناول جميع القضايا والأنظمة 

 . الجامعة المُطبقة في

ومن الجدير بالذكر أن كافة أنشطة التدقيق التي قام بها فريق التدقيق، باإضافة إلى إعداد التقرير، 

جرت وفق الضوابط التي تتبناها الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي في عمليات التدقيق. وقد صادق 

 .  م على إصدار التقرير2016ديسمبر  28مجلس إدارة الهيئة بتاريخ 

الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي قد أنشئت بموجب المرسوم السلطاني رقم وتجدر اإشارة إلى أن 

لتحل محل مجلس الاعتماد. ومن ضمن مسؤوليات الهيئة القيام بعمليات تدقيق الجودة  2010 54

وللمزيد من المعلومات عن الهيئة، باإمكان زيارة موقعها لمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، 

. كما يمكن الحصول على التفاصيل الكاملة لعملية تدقيق الجودة في http://www.oaaa.gov.omاإلكتروني 

"دليل تدقيق الجودة: المرحلة الأولى من الاعتماد المؤسسي" على الرابط 

.pdf2_FINAL2008http://www.oaaa.gov.om/QAM_. 

 

 ملخص النتـــائج .2

الرسمية  والاستنتاجات التدقيق فريق إليها توصل التي الرئيسية النتائج التقرير من الجزء هذا يلخص

التقرير  في الواردة النتائج تسلسل بأن علما والتوصيات، والتوكيدات اإشادات من مجموعة في المتمءلة

حسب  مدرجة ولكنها الآخر، البعض على بعضها أولوية أو أهمية الأحوال من حال بأي يعني لا

الضمنية  والمقترحات اإيجابية التعليقات بعض وجود ملاحظة مع وحسب، التقرير في ورودها

من  المزيد لأغراض التقرير من مختلفة أماكن وفي الاستنتاجات هذه جانب إلى الواردة والنصائح

 .المؤسسة أداء في التحسين

 

في محافظة  . وهي تقعم، بوصفها جامعة خاصة غير ربحية2010تأسست جامعة البريمي في العام 

هذه لمساهمة في التنمية الاقتصادية لنحو ا اجتماعية واقتصادية واضحةولها توجهات  البريمي،

المسجلين في الجامعة يقارب عدد الطلبة  كانلمحافظة. وفي الوقت الذي أجريت فيه عملية التدقيق، ا

http://www.oaaa.gov.om/
http://www.oaaa.gov.om/QAM_2008_FINAL2.pdf
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خلال كلياتها الءلاث: من  أكاديميا برنامجا 11وتطرح جامعة البريمي % من اإناث.  80بينهم ، 2000

حيث  ،باللغة اإنجليزيةدرس جميع هذه البرامج كلية التجارة، وكلية العلوم الصحية، وكلية الهندسة. وتُ 

تطرح كلية العلوم الصحية برنامجي التمريض والبصريات، في حين تطرح كلية التجارة خمسة برامج، 

، والصيرفة وإدارة التصدير والأعمال اإلكترونية،إدارة الأعمال و، إدارة نظم المعلوماتوهي: 

. أما كلية الهندسة فتطرح أربعة لوجستيةاإسلامية، وإدارة التوريدات العالمية والخدمات الوالمالية 

لاتصالات، والهندسة برامج، وهي: الهندسة المدنية، والهندسة المعمارية، وهندسة المعلومات وا

مؤهلات في مستويات الدبلوم والدبلوم  تفضي إلىبحيث هذه البرامج جميع وقد صممت  الميكانيكية.

لدراسات التأسيسية، يطرح البرنامج لكز جامعة مرللالمتقدم، فضلا عن مستوى البكالوريوس. كما أن 

جامعة البريمي أي ارتباا أكاديمي لأيٍّّ من برامجها  يوجد لدىالتأسيسي العام. وفي الوقت الراهن، لا 

 ارتباا أكاديمي مع جامعات خارجية لبرامجها الجديدة. اتإبرام اتفاقيالموجودة، إلا أنها تسعى 

 

تشكيل فرق عمل داخلية لهذا  وتمجامعة، لل عملية تقويم ذاتيجامعة بإجراء بالوقد قام مجلس الجودة 

المراجعة المؤسسية، التي شكلها رئيس الجامعة، إعداد وثيقة رير تقلجنة كتابة ، حيث تولتّ الغرض

أدلة ضئيلة على أن النهج الذي تم اتباعه في عملية التقويم الذاتي الوثيقة هذه وتضمنت  الدراسة الذاتية.

 لم يكونوا واعينتبين أن العديد من موظفي الجامعة هو على نطاق مؤسسي يشمل عموم الجامعة، حيث 

وضع وتطوير نهج أكءر شمولية على الجامعة بناء عليه فإن الفريق يحث و وثيقة الدراسة الذاتية.ب

 الجودة. الارتقاء بمستوى ؛ لدعم ثقافة في المستقبل بالمراجعة الذاتية لأنشطتها الخاصة

 

أن تصبح مؤسسة أكاديمية المتمءلة في  هاتحقيق أهدافالكلية مناسب لتركيز رؤية ورسالة وقيم إن 

وهي لجنة توجيهية، إلى الجامعة حاليا تعود حوكمة و رائدة ومتميزة محليا ودوليا.تدريسية وبحءية 

 بالاستراتيجيات والسياسات والاستءمار.متعلقة القرارات الالأعلى للمصادقة على جهة لبمءابة ا

في الوقت الذي اللجنة التوجيهية كانت،  ، علما أنأمنائهاجامعة بصدد إنشاء مجلس إدارتها ومجلس الو

تشكيل مجلس إدارة  أن تعطي وعلى الجامعةمناء. مجلس الأ تؤدي دورأجريت فيه عملية التدقيق، 

 هاعمليات بيناإشراف  على مستوىلفصل أنها مدعوة لولوية، حيث ئها الأجامعة البريمي ومجلس أمناال

، للجامعة م، تمت مراجعة الخطة الاستراتيجية2013وفي العام الأكاديمية. اإشراف وأنشطتها المالية و

 مقابللمتابعة التقدم  إنجازلبريمي خطط ويوجد لدى جامعة اورؤيتها وقيمها.  تهارسال بما في ذلك

الخطة الاستراتيجية. ومع ذلك، فإن الخطة  طبيقدعم تلالخطة الاستراتيجية، وخطة تشغيلية 

 العليا.الجامعة الاستراتيجية بحاجة إلى مزيد من الالتزام على مستوى إدارة 

 

اثنيْن،  ننائبي يحظى بدعمرئيس الجامعة  ، حيث أصبحجامعة مؤخرا هيكلها التنظيمياللت وقد عدّ 

الأكاديمية، والآخر  تقسيماتمسؤول عن الكيانات والالرئيس الجامعة للشؤون الأكاديمية، نائب أحدهما 

رئيس الجامعة للشؤون المالية واإدارية، والذي تقع عليه المسؤوليات الخاصة بالعمليات  نائب هو

الكليات، ومدير مركز الدراسات التأسيسية بتخطيط وإدارة العمليات ويقوم عمداء المالية واإدارية. 

، يرينالخاصة بالوحدات الأكاديمية واإشراف عليها. أما الوحدات اإدارية فيتولى إدارتها عدد من المد

جامعة الإدارية. ويتولى رئيس لشؤون المالية والنائبه إلى إما إلى رئيس الجامعة، أو عود مرجعيتها وت
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ن وموظفيشغلها منصب عميد كلية التجارة. وهناك عدد كبير من المناصب الرئيسة الشاغرة، أو  لككذ

في هيكلها التنظيمي؛ جميع المناصب الشاغرة  التفكير في ملإلجامعة على ا مؤقتة. لذا، فإن بصفة

 حرم جامعي جديد. في ظل التوسع الذي ستشهدهلتحقيق رؤيتها ورسالتها، ولا سيما في 

 

. ينتظر من الطلبة تحقيقها عند التخرجالسمات العامة للخريجين، قامت الجامعة بإعداد مجموعة من و 

 ولذلك، فإنوهذه السمات متوائمة مع رسالة الجامعة وأهداف البرامج، وتنعكس في مخرجات الطلبة. 

الجهات ذات سائر الجامعة زيادة الوعي والفهم بشأن سمات الخريجين بين الموظفين والطلاب و على

جية؛ لتطوير ومراجعة المدخلات الخارقدر أكبر من  السعي للحصول علىالجامعة  على كما أن العلاقة.

، وذلك من خلال مقررات والتدريسفاعلية ال. ولجامعة البريمي نظام رصين لمراقبة كل برنامجمنهج 

أن ملاحظات الطلبة تفُضي  حتى تضمن الجامعة مزيد من العملالرغم الحاجة إلى ، بة لهاطلاليم وتق

إحااتهم ، من خلال ةالتغذية الراجعة مع الموظفين والطلب ةحلق إلا أن عليها إغلاقحسينات. آليا إلى ت

مصدر قلق،  لبةلموظفين والطلملاحظاتهم. وتشكل النزاهة الأكاديمية استجابة لالتدابير التي اتخذتها ب

تخرجت في العام  لبةالرغم من أن الدفعة الأولى من الطولوية. وعلى الأب معالجتها ويجب أن تحظى

 على الجامعة . وعليه، فإنالخريجين لم يحصلوا بعد على مؤهلاتهم نفإم، 2015 2014الأكاديمي 

 الجهودمزيد من الولا بد أيضا من بذل . مؤهلاتهم لطلبة الخريجينمنح اأولوية، و إعطاء هذه المسألة

 .همهات الطلبة بعد تخرجنظام خاص بمتابعة وجإنشاء 

 

خطتها وهو وارد ضمن أهدافها في  ،تركز رسالة الجامعة على تحقيق التقدم في مجال البحث العلمي

بهذا إاار خاص كانت الجامعة بصدد وضع وفي الوقت الذي أجريت فيه عملية التدقيق،  الاستراتيجية.

، مصادر تمويلو، يةالجهود إعداد خطة بحءمزيد من الما زالت هناك حاجة إلى بذل  . إلا أنهالجانب

حتى تتمكن الجامعة من استيفاء رصينة بحءية ، تدعمها ثقافة ة للبحث العلميأساسيومرافق وبنية 

"متطلبات نظام ضمان الجودة في التعليم على النحو المبين في وثيقة ، متطلبات تصنيفها المؤسسي

 .(ROSQA) العالي في سلطنة عمان"

 

الجامعة خطة إن ف، المحلي وخدمة المجتمع يقطاع الصناعيتعلق بالخدمات الموجهة للأما فيما 

خطط عمل المحلي، ولها كذلك  التعاون مع قطاع الصناعة والمجتمعا يتعلق بهدفستراتيجية تتضمن الا

اشتراك مختل  فئات بعض الأدلة على  توفربهذا الهدف والاستراتيجية. وبالرغم من تصلة سنوية م

. مدروسعلى نحو  هذه الأنشطةتذكر على تنفيذ يس هناك براهين لمجتمع المحلي، إلا أنه لامعة مع االج

 .تها في هذا الجانبلجامعة ضمان وضع نهج منتظم لتنفيذ أنشطفإن على اولذلك، 

 

الموظفين التنسيق بين  ؤمّنحيث أن هذا النظام ي ها،احتياجات لبيمعلومات الطلبة يل اجامعة نظامالتملك 

مجلس استشاري  لها كذلكالأكاديميين وخدمات الدعم الأكاديمي؛ لضمان تلبية احتياجات الطلبة. و

، ومركز اإرشاد الأكاديمي والشراكة الطلبةيعمل جنبا إلى جنب مع دائرة شؤون  منتخب،لبي اا

وضع آليات على الجامعة  ؛ من أجل توفير الدعم للطلبة. ومع أن ذلك يعد تطورا إيجابيا، فإنلبيةاالط

 لبي.الية المجلس الاستشاري الطفاعلتقييم 
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هم تحديا ؤشؤون الموارد البشرية. ويشكل تعيين الموظفين واستبقائح الموارد البشرية بلوا قسمسترشد ي

 الاستبقاء، فإنو التوظي إلى المسائل المتعلقة ب إضافةنظر إلى عدد الوظائ  الشاغرة، وبالللجامعة. 

توفر أنشطة رغم أن الجامعة . وبهذا الجانبالخاصة  اتحسين استراتيجياتهلاستكشاف سبل الجامعة على 

أنشطتها الخاصة لتنفيذ بحاجة إلى اتباع نهج منتظم ، فإنها لموظفيها الأكاديميين واإداريين تطوير

 .وظيفيبالتطوير ال

 

أن  هي تتوقعم. 2016وتعتزم الانتقال إليه في يوليو ، بريمي حرمها الجامعي الجديدجامعة الالأنشأت 

مرافق التدريس الحديءة داخل ، فضلا عن هاالاستيعابية لمختبرات ةقدرالالحرم الجامعي الجديد يعزز 

الفصول الدراسية، باإضافة قدرة الجامعة على استضافة المناسبات العامة الخاصة بالمجتمعات المحلية 

تهدف إلى  جامعةعلى أن الالحرم الجامعي الجديد وخطط التوسعة المصاحبة له  ويبرهنواإقليمية. 

 .المسجلين الطلبة أي زيادة مستقبلية في أعدادر القدرة المادية الكافية لاستيعاب يضمان توف

 

وتؤكد الهيئة على أن عدد اإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في التقرير ليس مُهمًا بقدر أهمية 

توى هذه الاستنتاجات ومضامينها. فعلى سبيل المءال، قد تركز بعض التوصيات على جوانب مهمة مح

جدا مءل تقويم أداء الطلبة، ولكن البعض الآخر قد يركز على جوانب أقل أهمية مءل صيانة أجهزة 

ط إلى عدد التعليم الصفية.  لذا، فإنه من غير المناسب مقارنة مؤسسات التعليم العالي بالاستناد فق

اإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في كل تقرير بوصفها مؤشرا وحيدا على جودة هذه 

 .المؤسسات

 

 ملخص الإشادات .أ

 .الجيد الأداءبأحد الجوانب المتميزة من  الاعترافالرسمية هي  اإشادة

التدريب العملي للطلبة، من خلال  هالتوفير الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بجامعة البريميشيد ت .1

في مواقع العمل لتدريب لمن أجل توفير فرص إقامتها علاقات على الصعيد المحلي والخارجي، 

 الأثر اإيجابي في خبرتهم التعلمية. مما كان لهلطلبة كلية العلوم الصحية، 

يعمل لطلبة، امعلومات ل انظام هالتطوير تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بجامعة البريمي  .2

 مكوناتها.مختل  احتياجات بفاعلية ، ويدعم بكفاءة عالية

 

 ملخص التوكيدات .ب

 للتحسين وأنها أظهرت المهمةقامت بتشخيص إحدى الفرص  جامعة البريميالتوكيد الرسمي إقرار بأن 

 التزاما واضحا ومناسباً للتعامل مع تلك الحالة.

نهج  تطوير وتطبيق حول ضرورةجامعة البريمي  معتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .1

شامل لمعالجة المسائل المتعلقة بالصحة والسلامة؛ لضمان توفير وصون بيئة عمل صحية وآمنة 

 لمعالجة ذلك. الجامعة جهودوتدعم الهيئة لجميع أعضاء جامعة البريمي، 
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أهداف مراجعة  مع جامعة البريمي حول ضرورةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .2

دعم جهودها لمعالجة ذلك، من خلال تنفيذ مراجعات تجريبية وتبرامجها، ومخرجات البتها، 

 في كليتي الهندسة والتجارة.

لأخذ بنهج منظم ضرورة ا حولمع جامعة البريمي تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .3

نهج مرتكز على  وتدعم جهودها في تطوير، ية أخرىلبناء علاقات مع مؤسسات تعليم دروسوم

 الأداء.

ضرورة تطوير وتوسيع مرافق  حولمع جامعة البريمي تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .4

الجهات  وسائرلطلبة، وأعضاء هيئة التدريس، تقديم خدمات أفضل لالحرم الجامعي من أجل 

جديد أوسع، ومزود بمعدات أفضل،  إلى حرم وشيكانتقال الجامعة ال ، وتدعم الهيئةذات العلاقة

 لأمن والسلامة.ل إجراءات، واجامعي ا، وتصميمةتطورات تكنولوجيلمجتمع الكلية  خّرسوي

 

 ملخص التوصيات .ج

للتحسين في جانب ما من  مهمةإلى وجود فرصة  جامعة البريميهي لفت انتباه الرسمية التوصية 

المناسب  على النحوأو أنها لم تقم بمعالجتها  ،بصورة دقيقة الجامعةلم تشخصها  ،الجامعةجوانب أداء 

 الآن. حتى

نهج واضح لتلبية متطلبات  وضعب توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .1

"متطلبات نظام ضمان الجودة في ، على النحو المبين في وثيقة اتلجامعالتصني  المؤسسي ل

  .(ROSQA) التعليم العالي في سلطنة عمان"

؛ ئهاأمناو إدارتها يبإنشاء مجلس توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .2

 المالية والأكاديمية. ة أنشطتهاحوكمبين فصل اللضمان 

في سلطات وأدوار واضح الفصل الب توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .3

 فرد واحد. ات فيالقرارضمان عدم تركز ؛ لهياكلها الخاصة بالحوكمة واإدارة

بتعيين عميد مستقل لكلية التجارة؛  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .4

 الهيكل التنظيمي. عمل اعليةبهدف دعم ف

 ملياتعأن قراراتها تصدر عن ضمان ب توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .5

  المؤسسة. في عمومنهج تشاوري يدعمها اإبلاغ عنها بصورة واضحة، ويتم ، وشاملة

البتها الخريجين، مؤهلات بإصدار  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .6

 .واعتبار ذلك مسألة عاجلة

 تقسيماتهاخطط عمل العمل على ربط ب توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .7

 ها.أهدافبمؤشرات الأداء المؤسسي الرئيسة و

نظام شامل ورصين  بتطوير وتطبيق توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .8

 .تخفي  من آثارهايم المخاار؛ بغرض تحديد المخاار، ومراقبتها، والودارة وتقإ

تطوير لعملية منهجية  بتطوير وتطبيق توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .9

 ها وتعميمها ومراجعتها.المصادقة عليالسياسات و
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مراجعة أنشطة الجامعة لبوضع إاار  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .10

عمليات المراجعة، التي تنظم  متسقة من المبادئ والعمليات، يضم مجموعة مانتظباومهامها 

 ت.وتقديم التقارير، وتقديم حلقات التغذية الراجعة المناسبة، واستخدام النتائج إدخال التحسينا

بزيادة وعي الموظفين والطلبة  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .11

، ووضع سمات عامة للخريجين بالسمات العامة للخريجين، واستيعابهم لها والجهات ذات العلاقة

 الدبلوم والدبلوم المتقدم. ن في مستوييخريجيللمناسبة 

بضمان الاتساق في مواصفات  الأكاديمي جامعة البريميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد   .12

 برامج، ومخرجات الطلبة، بنهاية فترة دراستهم.الالبرامج، والتأكد من تحقيق الخريجين لأهداف 

سياستها الخاصة بمراجعة  طبيقبت توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .13

مدخلات لتأمين ؛ بغية في الكليات اء مجالس استشاريةات، وإنشمقررالمناهج، والبرامج، وال

 . تهاومراجعالمناهج خارجية في عمليات تطوير 

الجهات ذات العلاقة إبلاغ  العمل علىب توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .14

 ضمانمنتظمة؛ ليمها بصورة ومراقبة تلك المعايير وتقو، على نحو متسقمعايير الالتحاق ب

 .فاعليتها

 العبءالخاصة ب تهابمراجعة سياس توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .15

دعم توبرامجها، عبر عبء العمل الملقى على الموظفين في الاختلافات ي؛ حتى تعكس التدريس

 .المحلي لمجتمعبالتعليم والتعلم، والبحث العلمي، ومشاركة ا متعلقةال هاتحقيق أهداف

، وبصفة عاجلة، بأن تعزز إلى درجة توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .16

احترام جميع الموظفين  تضمن أنظمةتطوير وتطبيق كبيرة دعمها للمعايير الأكاديمية، من خلال 

 . والتزامهم بها لنزاهة الأكاديميةوالطلبة ل

شاملة، تقويم سياسة  بتطوير وتطبيق توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .17

 تماشيها معيم، وضمان وعمليات التق دقللتحقق من ص الخارجي تشمل التدقيق، إجراءاتو

 ة.ستهدفمخرجات الطلبة الم

، يةوراق الامتحانالألتأمين  ةبإنشاء آلي توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .18

 .في الامتحانات على نحو متسق وفاعل قواعد السلوك طبيقتمدى ومراقبة 

بمراجعة نظامها الخاص بإدارة  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .19

بالتقدم  متعلقةلبياناتها الإجراء تحليل دقيق توصيها بالبيانات؛ لضمان دقة المعلومات، و

 .ات مدروسةفي اتخاذ قرار ؛ قصد الاستفادة من نتائج هذا التحليلوالاستبقاء

استراتيجيات لزيادة  بتطوير وتطبيق توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .20

 جامعة قائمة بذاتها.   ، من أجل تلبية تطلعاتسنسبة خريجي درجة البكالوريو

جهات وبوضع نظام رصين لتتبع  انية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريميتوصي الهيئة العم  .21

 هاتصميم نات على برامجها من حيثتحسيأي ؛ للاسترشاد بها وقابليتهم للتوظي  نيالخريج

 .هاوتقديم

بإكمال وضع إاارها الخاص بالبحث  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .22

 العلمي؛ بغية توفير نهج شامل لتخطيط وإدارة وتمويل البحث العلمي.



8 
 

بتوفير فرص متساوية لجميع  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .23

حث إاار البمع ومواءمة تلك الفرص الموظفين لتطوير مهاراتهم المهنية لفرص البحث العلمي، 

  .هذا الجانبالعلمي؛ من أجل دعم تطلعات الجامعة في 

؛ في الكليات بإنشاء مجالس استشارية توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .24

خضوع هذه العلاقات اب العمل، وضمان صحإقامة علاقات رسمية مع قطاع الصناعة وأ

 .اعلينفاليم وتقالمراقبة ولل

بإقامة علاقات مع خريجيها، ووضع  العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي توصي الهيئة  .25

لخريجين، وإجراء دراسات ل، وإنشاء مل  ومتابعتها عل لتفعيل تلك العلاقاتانظام ف طبيقوت

 المناهج وتجربة التعلم.وتحسين توجيه الاستفادة منها في ؛ بغية هماستقصائية ل

لدعم  لتوظي ؛لبضمان ترتيبات كافية  عتماد الأكاديمي جامعة البريميتوصي الهيئة العمانية للا  .26

 .واستدامة العمليات المتعلقة به الطلبةمعلومات إدارة نظام 

، وإتاحة تهابتحسين خدمات مكتب توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .27

دعم حتى تكمّل مقتنياتها من الكتب في  ة؛كترونيلاإ مصادر التعلم وصول إلىالفرص الكافية لل

 التدريسية. تها، وبحوث هيئتهابرامجها الأكاديمية، والب

تؤمّن لها آليات  بتطوير وتطبيق توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .28

للمراقبة والتقويم المنهجيين، من حيث  واسع من الخدمات حيال اي رضا الطلبة إخضاع 

تحسين وذلك للاستفادة من نتائج هذا التقويم في عملية ال؛ الكفاءة والفاعلية والأهمية والمستوى

 مستمر.ال

بإنشاء أنظمة تكفل منح معلومات  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي  .29

على أن ب، ولائحة الطلبة، وغيرها من المواد ذات الصلة، دقيقة وحديءة للطلبة، مءل دليل الطال

 يتم التحقق من تلك المعلومات ومراجعتها وتحديءها بانتظام.

بتطوير وتطبيق نهج مدروس لخدمات  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .30

التوجيه الوظيفي؛ لمساعدة الطلبة على تطوير مهاراتهم في البحث عن وظائ  والحصول عليها 

 في المستقبل.

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي بتطوير وتطبيق خطة للموارد البشرية  .31

 لى سد جميع الشواغر في هيكلها التنظيمي.تتماشى مع أهدافها الاستراتيجية، والعمل ع

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي بمراجعة عملية التوظي  التي تعتمدها؛  .32

لتقييم فاعليتها، والاسترشاد من نتائج هذا التقييم في تطوير وتطبيق نظام توظي  معدلّ تدعمه 

 سياسات يتم تطبيقها باتساق.  

بتطوير خطة شاملة للتطوير الوظيفي ة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي توصي الهيئ .33

 لجميع الموظفين، تتماشى مع نظام تقويم الأداء الوظيفي.  

بتطوير وتطبيق سياسة ترقيات شفافة  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .34

 ه وتطبيقه بالعدل.ونظام رواتب يتم إبلاغ جميع الموظفين ب



9 
 

بتطوير وتطبيق نظام رسمي لتقويم  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .35

رضا الموظفين، والاسترشاد بهذه البيانات في رسم الاستراتيجيات الرامية إلى رفع نسب 

 الاستبقاء بينهم.

طوير وتطبيق استراتيجية تسويق بت توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .36

  دعم رؤية الجامعة ورسالتها.مندمجة؛ من أجل تعزيز عملية جذب الطلبة و

بتطوير وتطبيق سياسة شاملة تتعلق  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جامعة البريمي .37

آليات لتقييم  باستراتيجيات الاتصال، بما في ذلك استخدام اللغتين العربية واإنجليزية، ووضع

 فاعلية هذه السياسة. 

 

 

 التعريفات .3

، ما لم يقتض كون للكلمات والمصطلحات أدناه المعنى الموضح قرين كل منهافي هذا الملخص، ي

 السياق غير ذلك:

 :لجامعة البريميعملية تدقيق الجودة المؤسسية   التدقيق 

  :المؤسسيةصلية الكاملة من تقرير تدقيق الجودة النسخة الأ التقرير  

  :لجامعة البريمي فريق تدقيق الجودة المؤسسية  الفريق 

 جامعة البريمي : جامعةال 

 الأكاديمي لاعتمـــــادالهيئة العمانية ل  :هيئةال 

 

 فريق أعضاء ال .4

ستراليا )رئيسة أ، "تلستراـ"المديرة العامة للعمليات ب جوزيفين باليرمود.

 الفريق(

الصناعي، جامعة نيفادا، رينو، الولايات مدير التحليل  سيرج هارزوجد.

 المتحدة الأمريكية

رئيسة برنامج الماجستير، الجامعة الألمانية بالأردن،  نيكولا هيوسند.

 المملكة الأردنية

 عميدة معهد التمريض بإبراء، سلطنة عمان   هدى محمدد.

قائمة بأعمال رئيس قسم ضمان الجودة، جامعة الشرقية،  ماريانا فيراوأ.

 سلطنة عمان

 عملية المراجعة  مديرة    روبر -سوزان تريفير أ.
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 ملاحظة قانونية .5

، الصادر جامعة البريميالترجمة هي ملخص للنسخة الأصلية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية لـ ههذ

باللغة اإنجليزية، والمنشور في الموقع الالكتروني للهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي على الرابط: 

print.pdf%20to%20Final%20Report%20uditA%20_UoB1224463662http://www.oaaa.gov.om/Review/ وفي حال .

وجود أي اختلاف في المضامين بين التقرير وترجمة الملخص، فإن التقرير الأصلي يعتبر المرجع 

 النهائي.

 

 

 

http://www.oaaa.gov.om/Review/1224463662_UoB%20Audit%20Report%20Final%20to%20print.pdf

